
Con i tassi al minimo
ei rendimentibassid nuovo terreno di scontronelcredito e nellafinanza è suicostidovevinceil modellodello

l

' orteil?web o al
te

'ono

Richieste
di contidiretti

Accessi Internetdacasa o ufficio

Tasso
di interesse -

BCE%%
)

250

200 a

150

100

50

o

Dic
' 08Mar.'09GU .Set .Dic.

Fonte .DigitalFinance

a

banca
diretta fa

risparmiare
suquelle
fracfizionale
circa

il
90

cent?

L

' uso
Clienti

Saldo

Saldo

Situazione

Bonifico

Ricariche

Bollettini

Tasse

Risparmi di spesasull ' acquisto
di servizifinanziari
Per componenti nucleofamiliers

,

in euro

20092010
e Servizi finanziari
e Totale spesamedia
M Risparmiomediomensile

s Rtsparinio inedieenal0
I Servizi finanziari
a
Totale spesa media.

g Risparmiomediomensile

Rtsparrntcr mei?annuale

Servizifinanziari
e Toteleepesa media

Risparmiomedio mensile
* Ris

* oefiewitifib * :

'

,

20,8221 ,02
10,4110 ,51
10 ,4110 ,51

124,90126,15

28,56238 ,99
14,2814,42
14 ,2814 ,42

171 ,34
' 13,06

38 ,0638,44
19 ,03 .19,22
19 ,0319 ,22

=t'Ut
" '

"

,.3047,'

' t Servizi finanziari .40 ,6741 ,07
e Totale Spesamedia

.

20
;

33-
..

: 20,54'
e Risparmiomedio mensile20 ,3320 ,34

firsparrifiernedr0 annuale
2

* 3 ,99

" Servizi finanziari

.pesa.Media
" Risparmiomedia mensile

39 ,44
19 ,72
19 ,72

62

39,93
19,92
19 ,92

L

' usodeiserviziInternet
Clienti in milioni

-

0 1 2

Saldo / Mov v CC
Saldo / Movirn . Cane

Situazione Titori

Bonifico

Ricariche

Bollettini

Tasse
Fonte :DigitalFinance

LEGARANZIE

Milano

Mfinanziamenti utui

,

finanziamen al
consumo

,

maanche
prestitiaileimprese . La

raccoltadeicontionline
,

famosi per i rendimenti offerti
,

nonva
ad

'

alimentarealtroche i

tradizionali impieghidelle
capogruppo . E perquesto
quegliimpieghi
dovrebbero fardonnire
sonnitranquilli ai

correntisti onlinecorne
quellideitradizionali
correntistidello
sportello bancario.

Ancheperché
buona parte di questi
rappo rti rientranonel
Fondo di garanzia ,

MarioDr
Banca d

'

Unombrelloperripararsidairischi

ag hi

Italie

perlomenotuttiquelli"che si

piesentanoconle

caratteristichedeiconticorrenti . Diverso il

discorsoquando si tratta di

pronticontroterrnine
,

main
definitiva si tratta di realtàsonoun
ombrello di protezione . La
raccolla presso i piccoli

risparmiatori è diventata
strategicacon la crisi
finanziariachehacolpito i

prestitiinterbancari . E

oggiche i rendimenti
,

levastrategica per
attrarreclientela

,

sono
al

ribasso
,
eccocheda

questomondo
arrivano i segnali dellacorsa
a inventareunnuovo
modello di

business.
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MARIANOMANGIA

Roma

Consumatori

semprepiùoculati
,

che si tratti di acquistare un
biglietto aereo o unacucina

,

mag,gioreattenzione al rapportotraqualità
e prezzo . Sono i cambiamenti dei
modelli di consumochedetenninano il

crescentesuccessodelcosiddettolow
cost

. « Siamo in presenza di unavera
e

propriarivoluzione che"caratterizzerà
gliannicheverranno

,
anche quando la

crisieconomica avràsmesso di far
sentire il suopeso e si saràritornati in

condizioni di normalesviluppo »

,

si legge
nelrapportoannuale2010
diAssoLowcostm . Unlowcostentrato di

prepotenza anchenelsettorebancario . Non
a caso

,

tra i

'

pionieri'chehanno
sviluppato in modooriginalemodelli di

business lowcost
,

accent?adIkea o

Decathlon
,

l

' ultimorapportoannuale di

AssoLowcost cita
le casehistory di Ing

DirecteMutuionline.
Laprimahacreatoilmodello diban-

.

cadirettapura , quellacheopera
esclusivamente attraverso i canaliInternet e

telefono
,

senzasportelli ,

concosti
operativiinferiori di cinquevolte a quelli di

unabancatradirionale
, compensandia

la mancanza di contatto direttosul
territorio conunforte invest?nento in

pubblicità e in attività di marketing.
Unabanca

in grado di offrirealla
clienteleelevatitassi di interesse

,

concosti
di gestioneparticolarmente
vantaggiosi ,

machehaanche fattodella
semplificazione ,

siaessa intesa
comesemplificazione della
garnma

,

dellastruttura o delle
comunicazioni ,

unrealevalore
aggiuntoper il cliente .

Mutuionline
è invececonsiderato

il firstmovernazionale di un
modello di brokeraggio di

mutui e prestitipersonaliche
utilizza il canale Internet . I punticardine
delsuomodello

di businesssono la

massimaampiezza di gamma ,

sono
stati raggiuntiaccordiconquasituttii

principaligruppibancari , lasemplicità
di approccio e la chiarezza e la

trasparenzadellecondizioni.
Oggi ,

tuttavia
,

la capacità di attrarre
clienticonrendimenti allettanti si è

notevolmente ridotta . Secondo il

rapportoDigitalFinance ,

realizzato da
Nielsen Online e CommStrategy ,

a

dicembre 20091erichieste
di aperture di

conto
di

uncampione di bancheonline
( Bancopostaclick ,

Chebanca
,
Genius

Tra I Martien
dellaformula

discount
accent? a Ikea

IngDirect
e Mutuloullne

UCB
,

Fineco
,
Contoconto

,

ContoArancio
)

sonocalatedel25%% rispetto
ail

' armoprecedente ,

in parallelo con il

calodeitassimonetari
,

ai minimi . Le
banche multicanale stanno anche
recuperando terrenosuquelledirette.
Nelmese di dicembre2009

,

su 7

,7

milioni di accessi di
uncampione di 30

mileutenti
,
nell '

areapubblica 6

,5

milioni
di accessisonoriferibiliailebanche
multicanale

e 2

,7
milioniailebanche

dirette
;

nell ' areapostlog-in ,

siamoa4
,7

minorai e 1

,4

milioni
di accessi

,

conun'area
di

sovrapposizione , quelladei
clientidell ' unaedell '

altratipologia , rispetdvamente di 1

,5
e di

0

,6
milioni.
Restaancora

sostanzialmente diversoanche il profilo
dell ' utentedellebanchedirette

,

uominitrai35 e i 49anni
di età

,

colletti
blanchi

, dirigenti e liberiprofessionisti ,

rispetto a quellodellebanche
multicanale

,

dovesonopresentidonne e

uomini
, famigliecon tre

o più
componenti e unadiscretarappresentanza (

il

25%%
)

di clienticonposizione lavorativa
nonattiva

,

ovverostudenti
,

pensionati
, casalinghe e nonoccupati.
Lacompetizione si spostadunque

sulfrontecosti
,

si fa stradaquellache
l

' OsservatorioFinanziario definisce
la

formula a doppiozero' :
zero

spese-zero rendimenti . I canoni di gestionedel

contocorrentesonopanazero o

diventano azzerabili
a condizione di

accreditarelostipendio o
di

sottoscrivere
altriprodotti dellabanca

,

maanche i

tassicreditorisonopari a zero o di po

cosuperioriadesso . Il vantaggio
economicocontocorrenteonline è

confermatoanchedaunostudio
dell

' UniversitàBocconichemisura in

quasi il 90%% il rispannio sullespesedel

la bancadiretta rispetto a uncontoIra
dizionale : il primocosta25euroranch ,

contro i 280eurodelsecondo e

,

sepec
casosifmisce in rossosulconto

d
eosto

annuosalea53europer il
contoonline

contro1340applicati dallabancatràdi
zionale .

Il clienteallaricerca di una re

munerazioneper la propria liquidità
pubutili7zareconti di deposito o

operazionipronticontrotermine
agganciate al contocorrente

Glianalisti di Of-0sservatorio fman -

ziariohannoancheredatto una
graduatoria di

42conticorrentidiretti di

altrettantiistitud di credito
,

basandosi
suirisultati di quattro classifiche
parzialichepremiavano il prodottopiù
economico

, quellocherernunerava
meg,lio le gia-cenze in conto

,

il conto di

deposito a vista
,

abbinato gratuits
mente al

conto
corrente

, piùredditizio e

la maggiore
trasparenzanelfornirevia
web le informazioni
relative a

commissioni e voci di costo . Il

mig,liore è risultato
ContoCorrente Arancio di

IngDirect.
Laremunerazione è pariazero

,

ma
è anche l

' unicocontodelcampione
anali7zatocompletamente a zero
spese

,

vistocheanche l

'

imposte di bollo è

a
caricodellabanca

,

a condizioneche
si accrediti

lo stipendio o la pension o

che il saldomedio trimestralesuperi
unasogliaprefissata . Elevati i

rendimenticheoffre il contodeposito
abbinato

,

il ContoArancio
,

e punteggio
massimo anchenellaclassifica
dedicataallatrasparenza , per la facilità

di

accesso allasezioneinformative .

Secondopostoperun'altrabancadiretta
,

WeBank
,

con il nuovoContoWeBank 2

in 1 . TerzaclassificataWebsella.it
,

la

bancaonlinepuradelgruppoBanca
Sella.

Nelcomplesso ,

i servizi finanziari
onlinefannorisparmiare secondo le

rilevazioni
di AssoLowcost

,

dai124 ,90
euroall ' anno

, peruna famiglia di un
solomembro

,
fino ai 236 ,62perun

nucleo di chaquepersone.

I camplonl
del " dope

zero
"

fientespese
mente

remunerazione

RIPRODUZIONE RISERVATA

N° e data : 100426 - 26/04/2010
Diffusione : 605000
Periodicità : Settimanale
Repubbli1_100426_35_15.pdf
Web Site: www.repubblica.it

Pagina : 35
Dimens. : 65 %
708 cm2

Copyright (La Repubblica Affari e Finanza)
Riproduzione vietata

2 / 2

Mutui on line

www.repubblica.it

	Repubblica Affari e Finanza (La) N° 100426 - 15
	Repubblica Affari e Finanza (La) N° 100426 - 15

